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Los Objetivos de la Investigacion

O Estudiar el impacto de la adopcion de practicas ambientales en las
PyMEs de la CABA sobre el empleo y la productividad.

O PyMes de la CABA+CUENCA M-R que hayan estado vinculadas

/ . o / .
con programas pubhcos de reconversion ambiental

O Se desarrolla de forma simultanea en la ciudad de Lima (Peru):

OGrupo GEA




La estructura global del Proyecto

® Tres pilares

Gestion ambiental, competitividad y empleo

Efectos de los procesos de restructuracion ambiental en la
competitividad y el empleo. [iteratura teorica y empl'rica

Politicas de estimulo implementadas en otros pal'ses. Identificacion
de mejores précticas.

Estado de situacion de la CABA, estudio empirico: metodologia

y resultados.

Aspectos cualitativos basados en casos de estudio




Situacién ambiental de las PyMEs

de la CABA/AMBA (1)

Caracteristicas de CABA y AMBA y Cuenca Matanza Riachuelo

[La Ciudad enfrenta rm'ﬂtiples problemas ambientales:
® gestion deficitaria de los residuos s6lidos urbanos,
® inadecuada disposici(’)n de los Hquidos cloacales

* distribucion ineficiente de agua corriente (alto porcentaje de

perdidas),
® contaminacion sonora, del aire y visual,

® contaminacion de los cursos de agua, principalmente del Rio
de la Plata y de la cuenca Matanza-Riachuelo

Defensoria del Pueblo de la CABA, 2012

/




Situacién ambiental de las PyMEs

de la CABA/AMBA (Il)

Caracteristicas de la Cuenca Matanza Riachuelo

® Comprende CABA y 12 municipios de la Provincia de BA, un
total de 2200 km?2

® En sus orillas viven alrededor de 5 millones de personas

conviviendo con unas 26.000 empresas
® [ a situacion de maltrato ambiental data de la época colonial

® Ml'ﬂtiples focos de contaminacion por parte de los

asentamientos urbanos y las empresas alli




Situacion ambiental de las PyMEs
de la CABA/AMBA

Cuenca Matanza-Riachuelo
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Situacion ambiental de las PyMEs
de la CABA/AMBA (lII)

Caracteristicas de las empresas:

Conjunto hetero géneo de empresas:
tamano, tecnologias, contaminantes, etc.

Curtiembres, frigorificos-

. / . . / .
chacinados, galvanoplastias, laboratorios, imprentas, empresas quimicas y

de bebidas
Grado de cumplimiento: BA]JO

Dificultades estructurales y coyunturales (macro)
Crecientes exigencias de la legislacion local

Coexistencia de multiples jurisdicciones (Nacion, CABA vy

AMBA)

Comentario: Experiencia de CENIT en PyME vy Medio
\_ Ambiente: Trabajo para el APRA %




Metodologia

Recordar objetivo final del estudio

Inexistencia de un directorio de empresas que hayan realizado
actividades tendientes a disminuir su impacto ambiental

Listados publicados por agencias gubernamentales (planes de
reconversion finalizados)

CABA + GBA (Cuenca Matanza-Riachuelo)

Tamano de las PyMEs: hasta 300 ocupados, 450 empresas
clegibles, se hizo un barrido para oteniendo102 encuestas
efectivas: una tasa superior al 20%

Encuesta presencial o telefonica (35 mins)




La encuesta: Bloques (I)

® (1) Pregunta filtro

Adopcién de medidas ambientales dentro de los lltimos tres anos.

® (2) Caracteristicas ambientales de la empresa
ASGSOf@S/COHSUltorGS

Requisitos ambientales a proveedores, exigencias de clientes y

certificaciones en materia ambiental

® (3) Motivaciones
De mercado (clientes y proveedores)
Presion de ONG, entidades vecinales y otros actores

Finalidad de la estrategia: Proactividad vs. Reactividad




La encuesta: Blogues (ll)
® (4) Obstaculos y barreras

Altos costos, dificultad en el financiamiento,, falta de mano de obra
calificada, etc.

* (5) Efectos de la reconversion
Medioambiente
Empleo
Competitividad

* (6) Politicas publicas
Dificultad en el cumplimiento de la normativa
Percepcion de la rigurosidad de la normativa
Participacion y evaluacion de programas

N ® (7) Datos de la empresa y del entrevistado




Resultado del trabajo de campo (l)

Composicion de la muestra
Actores de influencia
Motivaciones
Obstaculos

Efectos sobre la competitividad y el empleo




Composicion de la muestra (I)

Localizacion

m CABA
55% GBA Tamafio
5%
Sector de actividad
o B Micro
10% L
, ' Pequena
6%
Mediana
[ ] Indus‘trlé 1o Mediana+
Comercio
Servicios

Alimentos: 26%
Productos elaborados de mental: 18%
Productos de caucho y plastico: 8%

Sustancias y productos quimicos: 12%
Otros: 36%
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Medidas introducidas en los ultimos tres
anos

Mejoras en el sistema de entrega, transporte y/o
distribucion de los productos que sean beneficiosas..

Reportes ambientales periodicos, metas de reduccion
de la contaminancidn, auditorias...

Desarrollo de productos mas amigables con el medio
ambiente

Sustitucion de insumos 0 materias primas
contaminantes

Reemplazo o modificacion de procesos contaminantes

Mejoras en la eficiencia del uso del agua, insumos y
energia

Reciclado interno o externo

Incorporacién de sistemas y equipos de tratamiento y/o
disposicion de efluentes y residuos
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Importancia de los siguientes actores como factores de
influencia en la implementacion de mejores practicas de
gestion y produccion

Autoridades publicas

Empleados gerenciales

La casa matriz

Los clientes del extranjero

Los clientes del pais

Trabajadores y/ o sindicatos
Grupos u ONG ambientales
Vecinos del barrio

Proveedores de bienes y servicios

Camara empresarial del sector

Bancos, inversores y otros prestamistas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Motivaciones detras de la implementacion de mejores
practicas de gestion y produccion

Cumplir con la normativa ambiental 99

Responsabilidad Social Empresaria (RSE) 99

Mejorar el perfil o imagen de la empresa 97

Diferenciar productos / ingresar en segmentos de mercado 87
con conciencia ambiental

Asegurar mercados existentes 89

Dar respuesta a la innovacion de competidores 85

Ahorrar costos / Hacer mas eficiente el proceso productivo 99

Abrir nuevos mercados de exportacion 49

Desarrollar un nuevo producto o servicio 70

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Muy importante Algo importante = Poco importante = Nada importante

- /




;. Tiene alguna dificultad para cumplir con la
legislacion ambiental?

Ninguna

Desconocimiento de la legislacion
Superposicion de normas y autoridades
La legislacion es demasiado exigente

La legislacion es confusa

Existen demasiadas normas

El impacto sobre los costos seria excesivo
Falta de recursos financieros

Falta de acceso a la tecnologl'a

Falta de informacion o de capacidad acerca..

12%
| 28%
| 43%
| 24%
| 39%
| 30%
| 29%
| 339
| 8%
| | 339
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60%
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;Cuales fueron las dificultades que ha tenido que
enfrentar la empresa para adoptar medidas
ambientales?

Ninguno

Resistencia de los clientes porque cambia el producto

Resistencia de los gerentes a cambiar actitudes y..

Resistencia de los trabajadores / sindicatos

Inexistencia de proveedores apropiados para las..
Falta de soluciones técnicas apropiadas para la..

Falta de recursos humanos calificados para..

Falta de apoyo pﬁblico
Alto costo del financiamiento

Imposibilidad de acceder al financiamiento

Falta de informacion sobre posibles métodos de..

Altos costos

11%
0%
4%
8%
11%
16%
17%
31%
| 31%
| 23%
| 32%
! I I i
0% 20% 40% 60% 80%

™




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Con relacion a la situacion econdmica de la
empresa ¢qué efecto tuvieron las medidas
ambientales? (l)
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Imagen de la  Nivel de ventas Exportaciones Calidad de los Diferenciacion
empresa bienes y del producto /
servicios Nicho de
producidos mercado

Positivo Neutro m Negativo
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Con relacion a la situacion econdmica de la
empresa ¢qué efecto tuvieron las medidas

99

ambientales? (Il)
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¢ Qué paso con el numero de empleados a partir
de la adopcion de medidas ambientales ?

B Aumento
| Disminuyé

= No hubo
cambios

™




g

¢ Qué tipo de impacto tuvieron las medidas
ambientales adoptadas?
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A partir de la adopcion de las medidas ambientales, ¢se han
requerido de nuevas habilidades y/o calificaciones en el
personal con la finalidad de seguir desarrollando las
actividades?

m S 5 ¢Cuales han sido las nuevas habilidades y/o
calificaciones necesarias para seguir
No desarrollando las actividades?

}

45%

Trabajo en grupo
Toma de conciencia/ sensibilizacion sobre los temas. .
Conocimientos sobre nuevas tecnologias
Conocimientos gerenciales para la gestion de los temas. .

Conocimientos sobre certificaciones ambientales

78%

Conocimientos sobre aspectos de la normativa ambiental

84%

Nuevos conocimientos tecnicos (manejo de nuevos. .

0% 20% 40% 60% 80% 100% /




¢ Como han adquirido las nuevas
habilidades y/o calificaciones?

100% 87%
80% -
60% -
40% -
20% - 11%
0% -
Capacitacion ~ Contratacion de "Ensayo y error"
formal de los  nuevo personal (o aprender
empleados haciendo)
existentes
Empleados de Seguridad e higiene | 9
Directores y gerentes 18
¢Quiénes recibieron Administrativos y servicios varios 12
capacitacipn y de que _— Empleados de mantenimiento 11
forma (interna o leados d il
externa)? Empleados de Produccion. . | . . | 1!7
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Reflexiones finales ()

¢ Obstaculos:

Normativa

Continua presente el desconocimiento de la normativa, la dificultad para

interpretarla y la superposici(')n de normas y autoridades

Implementacic')n

Elevados costos; dificultad de acceder al crédito; falta de informacion

® Motivaciones:
No han variado en el tiempo

Comportamientos reactivos

Cumplimiento de la normativa ambiental; mejora de la imagen

empresaria




Reflexiones finales (ll)

° Empleo:

La RA no esta asociada a una reduccion del nivel de ocupacion,
tampoco a un aumento » Continuar con medidas y

programas de apoyo a la reconversion.

[.a reconversion ambiental ha tenido efectos cualitativos en el

empleo; con readecuacion de tareas.

Mayor importancia a los temas de capacitacién y

concientizacion de los empresarios y el personal.

° Competitividad
Aumento de costos » Impulsar la reconversion en los

momentos favorables del ciclo.




Muchas gracias

http: // pymesverdes.wix.com/ proyecto

® Ignacio Carciofi (IIEP-UBA-CONICET/CENIT) carciofi(@econ.uba.ar
* Daniela Ramos (CENIT/UNTREF) daniclaramos(@fund-cenit.org.ar
* Martin del Castillo (CENIT) martin.delcastillo(@fund-cenit.org.ar
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para la transformacion Canada
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